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INLEDNING

Den har boken handlar om hur man
skapar ett gott samarbete mellan
dem som arbetar med hjalpmedel
inom omradet for informations- och
kommunikationsteknologi, IKT, och
anvandarna. Malgruppen ar de som
genom sitt arbete har kontakt med
personer med kombinerad syn- och
hérselnedsattning/dévblindhet under
hjalpmedelsprocessens olika faser
(utredning, utprovning, utbildning och
support).



Nir vi i det foljande skriver personer med
dovblindhet menar vi ocksa personer med
kombinerad syn- och hérselnedsittning. Som
gemensam beteckning f6r den som far hjilp-
medel, anvinder vi i den hir boken begreppet
“brukare”.

I alla landsting i Sverige finns det nigon form
av samarbete mellan personal frin syn- respektive-
hérselverksamheterna runt de personer som
behover ha kontakt med bada. Dessa grupper kan
ha olika beteckningar. Vi har hir for enkelhetens
skull valt att kalla dem dévblindteam.

I slutet av boken finns en nirmare beskrivning
av begreppet dovblindhet, generella tips om vad
man bér tinka pé i métet samt hur man bokar
och anvinder tolk.

BAKGRUND

Nationellt kunskapscenter f6r dévblindfragor
(Nkedb) genomférde i slutet av 2014 en
enkitundersdkning bland personer med, i forsta
hand férvirvad, dovblindhet!. Den visade att
dven om personer med dévblindhet i allmidnhet dr
ganska n6jda med sina hjilpmedel, tycker de att
landstingens service ir otillfredsstillande nir det
giller utbildning i att anvinda hjilpmedlen och
support nir nigot gar fel. Dessa uppfattningar var
tydliga hos gruppen som helhet, dock tydligare
hos dem som ir teckensprikiga. Dessutom visade
svaren att personer med dovblindhet ofta upplever
att de betraktas som en del av en grupp med
likartade forutsittningar och behov, i stillet for
som individer med mycket specifika behov. De
kinner ofta att landstingen inte lyssnar till deras

asikter och erfarenheter.

1 L&s merirapporten ”Lyssna” pa www.nkcdb.se/ikt



Under 2014 genomf6rde vi dven intervjuer med

samtliga landsting for att diskutera deras arbete
med frigan®. Mot bakgrund av vad som kom fram
i dessa rapporter har Nkedb tillsammans med
representanter for landstingen, Forbundet Sveriges
Dévblinda (FSDB) och andra yrkesverksamma
inom omradet stillt samman rdd och tips utifran

2  Forfattaren till denna bok bestkte samtliga landsting
under 2014 for att diskutera deras arbete med tekniska
hjalpmedel avsedda for personer med dévblindhet.

Las mer i artikeln "IKT-hjalpmedel i landstingen” pa

www.nkcdb.se/ikt

situationer dir hjilpmedelsprocessen fungerat
vil. Vi tror och hoppas att de ska vara till nytta
for alla som arbetar med IKT f6r personer med
dovblindhet.

Allt det som vanligtvis kinnetecknar hjilp-
medelsprocessen giller dven for personer med
dovblindhet. Men hir finns dessutom en rad
speciella omstindigheter som bottnar i de stora
informations- och kommunikationssvérigheter
som denna grupp har. Nir det giller personer
med medfodd eller tidigt intriffad dévblindhet
ar det ldce att glomma bort IKT-16sningar. Men
mycket av det som stir i den hir boken giller
ocksa den gruppen.

Flera av raden i boken ir sikert vilkinda for
dig som arbetar inom omrédet, men eftersom
gruppen personer med dovblindhet ir si liten till
antalet kan det vara svart att f den erfarenhet
som behovs for att kunna ge ritt insatser till
enskilda brukare. Darfér har vi samlat goda
exempel och erfarenheter som vi tror kan hjilpa
andra.
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IKT-EXPERTGRUPP

Intervjuerna i landstingen visade att det 4r svart
att f6lja med i en teknisk utveckling som gér
allt snabbare. Manga upplever att ens kunskap
inte alltid 4r uppdaterad och tillricklig. I flera
landsting konstaterade man samstimmigt:

"Om inte kompetens finns
inom det egna landstinget,
maste man kunna vanda sig
dit dar kunskapen finns.”

Dirfor har Nkedb bildat en expertgrupp
som du kan kontakta med konkreta frigor
eller funderingar nir det giller IKT-I6sningar
for personer med dovblindhet. Gruppen

kommer dessutom att hélla dig uppdaterad om

utvecklingen genom blogginligg och nyhetsmail.

Lis mer pa www.nkcdb.se/ikt
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IKT-expertgruppen har bildats for att ge rid,

stéd och support till landsting, arbetsformedling,
forsikringskassa, kommuner och andra aktérer
som provar ut och forskriver IKT-hjilpmedel

till personer med dévblindhet. Gruppen har
kompetens kring sivil barn som vuxna, och om
hjilpmedel som anvinds i skolan, hemmet och
pa arbetsplatsen. De har ocksi kunskaper om sa
kallad konsumentteknik som till exempel smarta
telefoner och surfplattor.

@



RAD OCH TIPS

Hir foljer en rad konkreta rid och tips som har
visat sig vara sirskilt viktiga vid forskrivningen av
hjilpmedel till personer med dévblindhet.

Allmant

Gor upp en plan f6r hur arbetet i hjilpmedels-
processen ska utforas fran start till slut. Men var
samtidigt uppmirksam pa att det varken gar
att f6lja en sadan plan slaviskt eller att behandla
alla pd samma sitt. Det 4r n6dvindigt med en
viss flexibilitet i organisationen for att kunna
mota olika brukares behov. Det kan ocksé vara
viktigt att avsitta tid for att utvirdera arbetet och
eventuellt gora dndringar i planeringen.
Dévblindhet ir en allvarlig funktions-
nedsittning med stora konsekvenser for den
enskilde. Det ir sirskilt viktigt for personer
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med dovblindhet att kiinna fortroende for sin
forskrivare och att triffa samma forskrivare varje
gang. Dirmed blir denna person ansvarig och kan
till exempel gora en lopande uppfoljning av de
aktuella insatserna.

Personer med dovblindhet ir sjilvfallet olika
sinsemellan. Samma typ av dévblindhet kan
medfora mycket olika konsekvenser fran person
till person, frin dag till dag, fran situation till
situation. Detta gor det dessvirre ocksa svirare
att overfora erfarenheter fran arbetet med en
person till arbetet med en annan. Se pa personen
som en individ med egna behov, onskemal och
forutsittningar. Underskatta inte personen i
fraga, utga fran att brukaren kan mer 4n du
tror! Var uppmirksam pa att det handlar om
en person som har en kombination av tvd olika
funktionsnedsittningar. Detta innebir att
man inte kan arbeta pa samma sitt som nir
det handlar om enbart den ena nedsittningen.
Losningarna méste utgd frin kombinationen syn-
och hérselnedsittning.

®



For alla brukare giller att anvindningen av
hjilpmedel ska vara underlittande/kompensatorisk
och inte stressande. Inte minst for personer
med dévblindhet ir detta viktigt att tinka
pa, eftersom mangas vardag redan kréver
mycket energi pa grund av konsekvenserna av
funktionsnedsittningen.

Man bér inte vara last vid det upphandlade
sortimentet nir det ror personer med sa speciella
behov. Det inskrinker méjligheterna att hitta rice
hjilpmedel. For att hitta ritt utrustning behévs
kreativitet, det giller att forsoka tinka utanfér de
ramar man ofta har nir det r6r sig om antingen

syn- eller horselnedsittning.

Kommunikation

Kommunikation 4r ett av huvudproblemen

for personer med dovblindhet, oavsett om de
anvinder teckensprak eller talat sprak. Fér dem
som ir teckensprikiga 4r det naturligtvis bist
att den personal som de har kontakt med ocksé
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kan teckensprik, men det dr dessvirre oftast inte
mojligt. D4 maste en tolk finnas med vid alla
moten (se “Att bestilla och anvinda tolk” sist i
boken).

For den som anvinder tolk ir det virdefullt
att det ar samma tolk under hela processen,
inte minst i utprovnings- och utbildnings-/
traningsfasen. Da kan ocksa tolken bli bekant
med hjilpmedlet ifraga och det blir enklare att
tolka de olika begrepp som har med hjilpmedlet
att gora. Dessutom ir tolken uppdaterad nir till
exempel ett utbildningstillfille fortsitter dir det
forra slutade. P4 det sittet 6kar tilliten mellan
parterna, samtidigt som kommunikationen
forbittras och blir mindre anstringande
t6r brukaren. Dessutom minskar risken for
missforstind och métena blir mer effektiva.

Tink pa att det ska vara ldct act komma i
kontakt med dig som férskrivare via texttelefon,
bildtelefon, sms eller e-post. Om du ir sjuk eller
ledig, se till att det finns en annan person att
vinda sig till. Detta dr sirskilt viktigt eftersom
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hjilpmedlen kan vara helt avgorande for att
brukaren ska kunna kommunicera med sin
omgivning och f3 tillgéng till information.

Dialog

Att under hela férskrivningsprocessen ha en
l6pande, nira dialog med brukaren om hans/
hennes erfarenheter, 6nskemal och kunskaper, har
visat sig vara en viktig framgangsfaktor. Personer
med dovblindhet dr experter pd sin egen situation
men kinner ofta att ingen lyssnar pd dem. Den
tydliga och enkla uppmaning som manga kom
med i enkitundersdkningen® var saledes:

”Lyssna pa oss!”

3 Las merirapporten "Lyssna” pa www.nkcdb.se /ikt
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Ansvar/samarbete

Ett gott samarbete ir av storsta betydelse nir flera
enheter dr involverade, till exempel horselvard,
syncentral, dovblindteam, alternativ telefoni,
hjilpmedelscentral med flera. Inte minst ir det
viktigt att klargora vem som har ansvar for vad.
Det kan ldtt uppstd missforstind mellan de

olika instanserna vilket skapar osikerhet hos den
enskilde. Om brukaren 4ven har andra diagnoser
behover ytterligare enheter involveras, till exempel
vuxenhabiliteringen. I dessa fall giller det att vara
speciellt uppmirksam pé att hjdlpmedlen fungerar
tillsammans med alla funktionsnedsittningar.
Utse giirna en kontaktperson frin landstinget som
kan hjilpa till med samordningen mellan de olika
instanserna. Tank samarbete och helhetssyn!

Inte minst nir det giller barn med dévblindhet
ar det av central betydelse med méten dir alla
instanser — skola, kommun, dovblindteam,
hérselvard, syncentral, habilitering med flera —
deltar samtidigt. D4 far alla samma bild och kan
arbeta mot ett gemensamt mal med optimala
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16sningar for bade hemmet och skolan.

P4 vissa hall rader en skarp uppdelning mellan
teknikerna och dem som undervisar i hur man
anvinder hjilpmedlen. Om man har denna
uppdelning i sin organisation 4r det en stor fordel
om bada grupperna har sa stor kunskapsbredd
som mojligt, det vill siga att teknikerna har si
mycket pedagogisk insikt som méjligt och att
de som star f6r undervisningen lir sig hantera
tekniken si vil som mojligt.

Det ir vanligt att externa foretag anlitas nir
det giller tekniska hjilpmedel. Det kan finnas
stor erfarenhet hos dessa, men forskrivaren, som
bestiller tjansten fran foretaget, har ett stort
ansvar nir det giller att sikerstilla kontinuiteten
for brukaren. Man bér, sa langt det dr mojligt,
undvika att blanda in flera féretag i drende
och inte tilldta att foretagen sjilva byter ut den

personal som arbetar med en viss brukare.
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Ratt stod i ratt tid

Att ta emot stod och hjilp frain omgivningen 4r
inte sa enkelt. De allra flesta har tidigare anvint
hjilpmedel f6r sin syn- eller horselnedsittning.
Det dr ett stort steg att nu ta emot hjilpmedel
som mer tydligt riktas mot att kompensera for
den kombinerade syn- och hérselnedsittningen/
dovblindheten. Innan brukaren har kommit sa
langt kan det finnas ett stort motstind. Pa samma
sitt kan det fi negativa konsekvenser om inga
eller fel hjilpmedel erbjuds nir de behovs for att
bygga upp tillvaron.

Synen pd hjilpmedel forindras efter hand, frin
ett avvisande av hjdlpmedel for att de uppfattas
som stigmatiserande eller synliga bevis pa de
begrinsningar funktionsnedsittningen innebir,
till att de ses som livsviktiga och nédvindiga
for okad aktivitet och delaktighet®. Det giller
att kunna avgora nir brukaren ir redo att ta

4 Las mer om detta i boken "Livsomstéllning vid
kombinerad syn- och horselnedsattning/dévblindhet
—ettinre arbete dver tid”. Kan bestallas och laddas ned
pa www.nkcdb.se och pa www.nordicwelfare.org
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emot och anvinda ett hjilpmedel. Timing ir
dirfor av avgérande betydelse vid forskrivning av

hjilpmedel.

Miljo
Utprovning och utbildning sker bist i en trygg
och vilkind milj6, gdrna i hemmet, om brukaren
sa onskar. Da behover han/hon inte ligga energi
pd att orientera sig i en ny omgivning.

Det ir viktigt att ljus- och ljudforhéllandena
dr goda. Det kan handla om att visst ljus bor okas
eller dimpas, att det finns fungerande hérselslinga
och/eller tolk pa plats och att det inte finns f6r
mycket stérande bakgrundsljud i rummet.
Om du sjilv ska anvinda teckensprik till en
person som dven har synproblem, méste du i
detalj ta reda pd hur brukaren ser. Det kan handla
om hur stort synfilt brukaren har, hur synskirpan
ar eller om brukaren ir blindningskinslig. Du
maste ocksa tinka pa att du sitter sa att ljuset
faller pa dig pa ett bra sitt, att du har limpliga
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klider, till exempel svart/mork tréja for att skapa
sd god kontrast som méjligt till dina hinder. Fler
tips finns under rubriken "Att tinka pa i métet”
sist i boken.

Barn

Inte minst for barn med dovblindhet ir det, som
redan nimnts, viktigt med samverkan mellan
forildrar, pedagoger, arbetsterapeuter, tekniker
och andra involverade, for att f en samlad bild
av behoven. Detta ir extra viktigt nir det handlar
om barn med ytterligare funktionsnedsittningar.

Barn med dovblindhet dr mycket utsatta och
kan ofta inte tala for sig sjilva. Da dr det mycket
viktigt att lyssna till forildrarna och andra som
kinner barnet vil. Andra barn kan vara otroligt
kompetenta pd att sjilva forklara sina upplevelser
och hur de vill ha det. I dessa fall 4r det viktigt att
noga lyssna in barnets egna tankar.

Hjilpmedel till personer pa en tidig utveck-
lingsnivé ska inte bara syfta till att stimulera

D



eventuella horsel- och synrester, vilket man ibland
nojer sig med. De ska ocksa bidra till bland annat
kommunikationsutveckling och/eller att kunna
fa information. Det finns till exempel goda
erfarenheter av att via teman pa datorskirmen
lata barnen kommunicera med personal eller
fordldrar och pa sa sitt utveckla kommunikation
och omvirldsférstaelse. Var uppmirksam pa att
taktila hjilpmedel, alltsa hjalpmedel som bygger
pa kinseln, kan vara det optimala om barnet

inte verkar kunna utnyttja eventuella syn- eller
hérselrester.

Ytterligare en viktig sak att komma ihag ir att
andra i barnets nirhet — till exempel forildrar
eller en assistent i skolan eller hemmet — ocksa
maste fa kunskap om det aktuella hjilpmedlet.
Detta f6r att kunna stotta och motivera barnet att
anvinda och utnyttja det pa bista sitt.

Information

For personer med dovblindhet ir det viktigt att fa
information om alla typer av hjilpmedel som kan
passa dem, sd att de sjdlva kan vara involverade

i och paverka sin hjilpmedelssituation. Det kan
vara nodvindigt for landstinget och andra att
vara proaktivt vad giller denna information.

Det ir inte rimligt att tinka sig att en person
med dovblindhet ska kunna ha koll pé teknik-
utvecklingen och kunna efterfriga och vilja pa,

samma sitt som den som har bide syn och horsel.

Tid

Ténk pa att avsitta extra tid for méten. Det tar
mycket lingre tid att l4ra sig nya saker nir man
har en kombinerad syn- och hérselnedsittning
eller dovblindhet. Personer med dévblindhet
ligger mycket energi pd att kommunicera och
dessutom tar kommunikationen vid métena
lingre tid. Ibland behovs ocksa fler moten dn
normalt.
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Kunskap

Personalen som forskriver hjilpmedel bér ha
kunskap om den teknik som kan passa personer
med dovblindhet. Men det ricker inte. Man
behover ocksa ha grundliggande kunskaper

om vad det innebir att leva med d6vblindhet.
Deltagande i vidareutbildningar, kurser och
seminarier dr dirfor av stor betydelse. Se mera
pa www.nkcdb.se. For mer information om
IKT och dévblindhet, ga in pd Nkedb:s
IKT-forum pa www.nkcdb.se/ikt.

Utredning

Motet med brukaren och andra nyckelpersoner
som kinner honom/henne vil ir det centrala i

utredningsprocessen. Hir ska man komma fram

till personens behov och intressen och vilka starka

sidor man kan bygga p4. Infor utredningen bor
man dirfér samla in s mycket fakta som majligt
om brukaren och helst beakta erfarenheter av
tidigare utprovningsinsatser. Det ir viktigt att
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utgd frin den enskildes behov, onskemal och
forutsittningar — bland annat erfarenhet av att
anvinda teknik — och inte frin vilka hjilpmedel
man vanligtvis skriver ut.

Gor en noggrann kartliggning av brukarens
alla forutsittningar, som kognition, finmotorik,
socialt stéd samt medicinska, psykosociala och
pedagogiska utvecklingsmajligheter. Finns det
syn- och/eller hérselrester? Hur vill och kan
brukaren anvinda dem? Det ir ocksa viktigt
att fa en bild av brukarens kontaktniit, for att
forsoka se till att detta kan behéllas genom att rite
hjalpmedel f6rskrivs.

Forsok att definiera brukarens totala behov
av hjilpmedel. Om det handlar om en dator
kan det till exempel behovas text- eller bild-
telefoniprogram, forstorings- och/eller skirm-
lasarprogram, punktskriftsdisplay, teleslinga,
speciell datormus, mirkning av tangenterna,
varseblivning med mera.

Gor girna ett utredningsbes6k hemma hos
brukaren. D4 ser du vilka andra hjilpmedel
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som finns och vad som behover bytas ut eller
kompletteras. Du ser ocksa vilken placering som
ar mojlig for det nya hjilpmedlet och hur detta
kan fungera praktiskt i vardagen.

Lat girna sjilva utprovningen och utbildningen
bli en del av utredningen. Bérja med en funktion
som ir enkel men viktig f6r brukaren, si det
inte blir ett misslyckande. Under processen far
man mycket kunskap om bide forkunskaper och
inlirningsférmaga hos brukaren.

Ténk pa att det dr mycket energikrivande
att kompensera f6r nedsatt syn och horsel/
dovblindhet. Det ir inte ovanligt att en brukare
vill anvinda sin eventuella syn- eller horselrest i
vissa situationer eller vid vissa tidpunkter, men
inte i andra. Ménga forsoker anvinda synen
sa lingt det 4r mojligt for att kunna firdas
med allminna transportmedel eller hérseln
nidr man moter handliggare for att diskutera
insatser. Detta kriver energi och koncentration
och det taktila sinnet behéver i allt hogre grad
kompensera nir syn- och horselfunktionen
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forsimras. Forsok att tinka pd sinnena som
en helhet. De ska fungera tillsammans och

kompensera f6r varandra i olika situationer.

Utprovning

For det mesta ir det en fordel att det gér lite
tid mellan utredningen och tidpunkten for nir
utprovningen pabérjas. Det behovs ofta ett par
veckor for att lina eller képa in utrustning som
ska provas. Under dessa veckor finns det tid
att gora andra nodvindiga forberedelser infor
utprovningen.

En utprovning bér inte bara innebira val
av utrustning utan dven en prioritering av i
vilken ordning brukaren ska testa och lira
sig att anvinda den. Ténk pd att inldrning
tar tid och energi nir man har en syn- och
hérselnedsittning/dévblindhet. Prioritera darfor
tillsammans med brukaren.

Om méjligt bor man bérja med det som ger
brukaren stérsta mojliga nytta f6r minsta mojliga
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insats, for att pa sa sitt skapa sjilviortroende

och motivation att arbeta vidare. Nir det giller
brukarens behov och 6nskemil 4r det viktigt att
forsoka avgora vilka mél som kan uppnas pé kort
sikt och vilka som behéver lingre tid. Om nagon
till exempel vill lira sig att "maila och surfa pa
nitet” kan man borja med att maila, eftersom det
ar enklare. Samtidigt ger det trining i att anviinda
datorn vilket 4r viktigt for att sedan ska lira sig
surfa.

Vid sjilva utprovningen 4r det som alltid
viktigt att vara medveten om sin egen yrkesroll.
Som férskrivare ska man 4 ena sidan vara den
som ir expert pa de hjilpmedel som utprovningen
giller. A andra sidan kriver utprovnings-
situationen samarbete med brukaren. Man
ska tillsammans komma fram till 16sningar
som underlittar, som ger en dkad aktivitet och
delaktighet i vardagen och som brukaren kan
kinna sig trygg och nojd med.

Det ar mycket viktigt att tinka lingsiktigt nir
man viljer utrustning. S lingt det dr mojligt
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ska man vilja hjilpmedel, och anvindningssitt,
som 4r ldtta att indra om personens funktions-
nedsittning forsimras, vilket ir fallet for manga
med dovblindhet. Man behover ocksd kunna
forindra och komplettera i takt med att brukaren
blir mer kompetent och motiverad att anvinda
hjilpmedel.

Det ir viktigt att gora ett professionellt
urval av limpliga produkter — men inte alltfor
ménga. Sikta pa tva-tre alternativ som brukaren
ska kunna lira kinna och vilja mellan. Fler
valmajligheter gor det oftast svarare att gora ett
medvetet och vilgrundat val.

Ge tydlig information pé férhand om vad som
ska ske vid utprovningstillfillet, i vilken ordning
och varfor. Det 4r bra om brukaren erbjuds
mdjlighet att gora utprovningen hemma hos sig
sjalv. Ndr man haller pa med sitt hjilpmedel,
till exempel byter batteri, gor instillningar
och sa vidare vid sitt eget bord med sin egen
forstoringslampa, blir det tydligt vad som ér
rimligt och genomforbart.
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Vid utprovningen kan det vara en fordel
att ha nagon annan person med, en anhérig,
skolpersonal eller en personlig assistent. Men det
bor brukaren sjilv avgéra, friga dirfor alltid forst.

Ha girna kollegor med vid utprovnings-
tillfdllet, forutsatt ate brukaren dr bekvim med
det. Personal fran olika omraden ser olika saker,
och det 4r inte minst viktigt nir man ska ta
hinsyn till bade syn- och horselnedsittning.

Testa sa langt det 4r majligt allt som hor
ihop med hjilpmedlet samtidigt for att se det
fungerar tillsammans med annan utrustning. Om
det handlar om testning av en ny dator, mobil
eller surfplatta ska man dven testa eventuellt
text-/bildtelefoniprogram, férstoringsprogram,
punkeskriftsdisplay, speciell datormus, mirkning
av tangenter, andra instillningar i datorn (till
exempel kontrast och firger) med mera. Tédnk pa
tekniken som en helhet f6r brukaren!

Lét brukaren ta god tid pé sig att sjilv
testa och kinna efter, till exempel genom att
kommunicera med anhériga med hjilp av ett

D

bildtelefoniprogram eller e-post. Glom inte att
ta paus, och kom 6verens om fler utprovnings-
tillfillen. Det behévs upprepade utprovnings-
tillfillen for att en person med dovblindhet ska
kunna vilja hjilpmedel pa goda grunder.

Nir utprovningen ir klar 4r det viktigt att det
inte gér for ling tid till leverans. Normalt bor
man kunna skaffa fram hjilpmedlet pé tva-tre
veckor. Direfter beh6vs nigra dagar for kontroll
och eventuella justeringar utifran vad som
kommit fram vid utprovningen.

En utprovning bér alltid avslutas med en
sammanfattning av vad man kommit fram till.
For att undvika missforstand 4r det bra om den
ocksa ges i skriftlig form.

Utbildning

En n6dvindig forutsittning i utbildningssitua-
tionen ir att inte ge information samtidigt som
man demonstrerar ndgot pa hjilpmedlet, till
exempel pa datorskirmen. Man maste forst
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kommunicera och direfter visa eftersom brukaren
inte kan ha uppmirksamheten riktad mot tva
stillen samtidigt.

Aven hir giller det att man bér lata brukaren
testa sjilv, om och om igen. Dirfor dr det ocksa
viktigt att avsitta rejilt med tid, férdelat 6ver flera
tillfillen.

Skriv lathundar — girna i samarbete med
brukaren — som beskriver hur hjilpmedlet
fungerar och hur man ska gora for att anviinda
det. Detta for att brukaren ska kunna gi tillbaka
och trina tills momenten sitter, och dven kunna
dtervinda till moment som utférs sillan. Det
gar inte att rikna med att brukarens omgivning
forstar hur hjilpmedlet ska anvindas. Den som
ser och hor anvinder till exempel dator och
mobiltelefon pé ett helt annat sitt och kan dirfor
inte heller hjilpa till nir problem uppstir. Tank
ocksé pa att ta fram lathundarna i det format som
ar enklast for brukaren att hantera. Det kan till
exempel vara punktskrift, stor stil pd papper eller
ett dokument i datorn.

@

EEEEE

Utbildningen tar tid! Att lira sig ny teknik och
nya firdigheter som till exempel att lira sig lisa
taktilt med hjilp av punkeskriftsdisplay, nir man
tidigare ldst med hjilp av synen, ir en stor och
modosam omstillning. Hur lang tid utbildningen
tar beror pa hjilpmedlet i friga, om det 4r nagot
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som brukaren kinner till sedan tidigare eller

om det 4r en mer komplex utrustning med flera
olika nya program. Det beror ocksa pa brukarens
tidigare erfarenheter, kunskaper och férmagor.
Det dr viktigt att gora upp en utbildningsplan
med flera inbokade tider. Om brukaren lir sig
hantera hjilpmedlet snabbare 4n planerat dr det
ofta littare att avboka en avtalad tid 4n att med
kort varsel hitta nya tider.

Under utbildningen uppticker man ofta att

det finns behov av justeringar eller ytterligare
anpassningar av hjilpmedlet. Den tid och den
organisation som krivs for detta méste finnas. Det
ir en férdel om brukaren har hjilpmedlet hemma
redan under utbildningsfasen, si att han/hon kan
trina i egen takt mellan utbildningstillfillena.
I de rapporter som finns refererade till i den hir
boken, beskriver bade brukarna och personalen
fran landstingen att tillrickligt med utbildning
dr en av de mest kritiska och sirbara delarna i

forskrivningsprocessen.
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Support

Nir man vil har fict hem och lirt sig anvinda
sitt nya hjidlpmedel kommer vardagen och da
behévs mer eller mindre kontinuerligt stod och
support. Personer med dévblindhet upplever
supportfunktionen som det storsta problemet och
det omréde dir forbittring behvs. Man ir ofta
helt beroende av sina hjilpmedel fér att kunna
kommunicera med omvirlden och f tillging till
information. Dirfor dr snabbhet och effektivitet
avgorande.

Brukaren behéver fa tydlig information om
vart han/hon ska vinda sig for support. Det ska
vara enkelt att be om hjilp och man ska fa en
snabb och tydlig bekriftelse pa att forfragan har
tagits emot — helst dven information om nir man
kan férvintas fa hjilp.

Det dr ockséd bra om brukaren har en tydlig
och trygg “plan B” for att undvika onédig stress
om han/hon av nagon anledning inte kan komma
i kontakt med supporten. Det kan till exempel

vara en nigot enklare form av “reservutrustning”,
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som kan anvindas tillfilligt. De som ir helt
beroende av ett visst tekniskt hjilpmedel, som
ménga personer med dovblindhet ir, bor ha
fortur till support och fa sina problem l6sta utan
véntetid.

I detta sammanhang ska man tinka pa att
e-post inte alltid dr den kommunikationsform
som personer med dévblindhet féredrar, speciellt
inte de som vanligtvis anvinder teckensprak. For
dem ir inte svenska forstaspriket och det kan vara
en utmaning att fa ett tekniskt problem forklarat
for sig pa ett frimmande sprak. Majligheten
till kontakt pa teckensprak via bildtelefon ir
en stor fordel f6r denna grupp, inte minst vid
supportfrigor. Kanske kan andra resurspersoner
involveras i supportfragan; forildrar, personal,
anhoriga eller andra.

Det ar viktigt att landstinget pa eget initiativ
efter nagra veckor foljer upp leveransen av
hjilpmedlet och kontrollerar att det fungerar som
avsett.

D

SAMMANFATTNING

Till sist... den moderna tekniken har férindrat
livet f6r personer med d6vblindhet pa ett sitt som
kan vara svart for andra att forsta. Det handlar
om att kunna kommunicera med omvirlden,

att fa tillgang till information, att kunna boka
sina tandlikartider och betala rikningar utan

att be nagon annan om hjilp, halla kontakt med
barnens skola med mera, med mera. Det ir en
fraga om att kunna leva ett sjilvstindigt liv och
kinna sig delaktig i samhillet.

Men tekniken behover anpassas och goras
tillginglig sé att den passar de specifika behov
som personer med dévblindhet har. Vi pa
Nationellt kunskapscenter f6r dévblindfragor
hoppas att ”En liten bla bok om IKT och
dévblindhet” ska bidra till att 6ka medvetenheten
och kunskapen om detta.
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KORT OM
DOVBLINDHET

Syn och hérsel dr vira viktigaste sinnen. Vi
anvinder dem for att ta till oss information,
leva sjilvstindigt och utveckla och uppritthélla
relationer till andra. Nir det ena sinnet inte
fungerar kompenserar vi med det andra. Det
blir svart eller omojligt om bada 4r nedsatta.
Dirfor ses dévblindhet som en egen funktions-
nedsittning.

Davblindhet betyder inte alltid att man
helt saknar syn och hérsel, en del har bade
syn- och horselrester. Nattblindhet, kikar-
seende och blindningskinslighet 4r vanligt

liksom att horseln eller synen férsimras 6ver tid.

Ibland forekommer 4ven ytterligare funktions-
nedsittningar.
Dévblindhet okar behovet av att kompensera

D

med framfor allt det taktila sinnet, kinseln. Att
anvinda vit kipp vid forflyttning, lisa punkte-
skrift och kommunicera via taktilt teckensprak
ir nagra exempel. Dévblindspecifikt stéd bygger
dirfor i hég grad pa metoder som utgér fran

kinselsinnet.

Nagra konsekvenser

Dovblindhet forekommer i alla &ldrar. Att som
familj, ung, vuxen eller som ildre drabbas av
dovblindhet ir specifikt och upplevs mycket
individuellt. Graden av nedsittning pd syn
och hérsel, vilket sinne som paverkats forst
och nir i livet dévblindheten intriffar far olika
konsekvenser.

Dévblindhet utgor alltid ett hot mot mellan-
minsklig kommunikation och interaktion.
Bristande tillging till information i alla former
och svarigheter att kunna orientera sig fritt
och sjilvstindigt 4r ytterligare ndgra av manga
konsekvenser som péaverkar mojligheten for
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personer med dévblindhet att kunna leva ett
aktivt liv och kinna delaktighet. I manga fall
har dovblindhet ett progredierande forlopp,
vilket innebir att horsel- och/eller synfunktionen
forsimras gradvis. Det kostar energi att
kompensera f6r syn- och horselforlusten.

Att ha dévblindhet innebir ocksa ett stindigt
strategiskt arbete for att halla stress och oro pa
avstand, vilket kostar bade fysiska och psykiska
krafter. Olikheterna i bakgrund skapar ocksa stor
individuell variation vad giller behov av stod och
service.

Olika former och orsaker
till dovblindhet

Medfodd eller tidig dovblindpet anvinder vi

som begrepp nir dovblindheten intriffar fore
sprakutvecklingen. Vid tidigt intriffad d6évblind-
het ir behovet av specifikt stéd frain omgivningen
avgorande. Utan tidiga, kontinuerliga insatser
blir det mycket svart for barnet att bygga upp en

@

forstaelse for omvirlden via syn och/eller horsel

men ocksd att utveckla ett sprak, vilket paverkar
den sociala kompetensen. Bland orsakerna finns
syndrom som Charge, medf6tt rubellasyndrom
(en f6ljd av roda hund under graviditeten), men
ocksé ovanliga neurologiska sjukdomar. Fér tidig
fodsel kan ocksa orsaka dévblindhet.

Forvirvad dovblindpet kallar vi det nir
den intriffar efter sprakutvecklingen, vare sig
denna skett via tal eller teckensprak. Det finns
ménga orsaker. Det kan handla om en olycka
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eller sjukdom som hjirnhinneinflammation,
men det 4r vanligare med genetiska syndrom.
Det vanligaste 4r Ushers syndrom dir hérseln
drabbas forst och 6gonsjukdomen retinitis
pigmentosa, RP, upptrider senare. Den innebir
att synen gradvis férsimras. Vid andra syndrom
kan det vara synen som drabbas férst och
hérselnedsittningen kommer senare, som till
exempel vid Alstréms syndrom.

Det ir relativt vanligt att dldre personer far
en allvarlig grad av kombinerad syn- och hérsel-
nedsittning. Den som drabbas far bland annat
svarigheter att kommunicera med sin omgivning
och att kunna forflytta sig fritt och sjilvstindigt.
Detta paverkar i hog grad moéjligheterna till
aktivitet och delaktighet.

Férekomst

Nistan alla orsaker till dovblindhet, 90 procent,
ir genetiska och vi kinner idag till omkring 80
olika syndrom som kan ge dévblindhet. Varje

@

ar fods 6-8 personer med dévblindhet i Sverige
och ytterligare cirka 20 personer kommer att
utveckla dévblindhet. Totalt riknar man med att
det finns runt 2 000 personer under 65 ar med
dovblindhet i landet. Ligger man till den vixande
gruppen idldre med dldersrelaterade syn- och
hérselnedsittningar 6kar antalet kraftigt.

Kunskapsbehov

Eftersom dévblindhet 4r sa ovanligt 4r kunskaps-
bristen stor. Det krivs en specifik och tvirfacklig
kompetens for att kunna mota de ofta mycket
stora och skiftande behoven fran personerna sjilva
och deras nirstiende. Nationellt kunskapscenter
for dévblindfragor ir en nationell resurs som har
till uppgift att 6ka kunskapen och kompetensen,
framf6r allt bland de professionella som méter
minniskor med dovblindhet.



ATT TANKA PA
| MOTET

P4 den hir sidan finner du nagra generella rad
som du kan ta med dig nir du triffar en person
med en kombinerad syn- och hérselnedsittning/
dovblindhet.

I den nordiska definitionen av dévblindhet
star det att dovblindhet medfor varierande behov
av att anpassa aktiviteterna si att man kan delta pi
Jjamlika villkor. Ansvaret f6r anpassningen ligger
pa omgivningen och pa dig som professionell, inte
pa personen med dovblindhet. Nedan foljer nagra
grundliggande rad kring att anpassa métet:




Nar du ska boka ett mote, tank pa att
avsatta langre tid.

Tank pa var personen hor bast nar ni ska
traffas. Hitta samtalsvanliga platser.

Undanrdéj onédiga ljudkallor: En radio i
bakgrunden, flera som pratar i rummet,
ett 6ppet fonster mot gatan... Dampa
eller ta bort stérande ljud genom att
stanga av och stanga igen.

I motet — ge dig till kdnna, helst med
fysisk kontakt — annars kanske personen
med dévblindhet inte ar medveten om
att du kommit in i rummet.

Om nagon anhorig, assistent eller
ledsagare foljer med till motet, 1at
personen med dévblindhet sjalv avgora
om de ska vara med i motet eller vanta
utanfér.

Fraga var du ska placera dig i rummet,
med tanke pa personens syn och horsel.
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Tank pa att det ar viktigt med bra
allmanbelysning i rummet.

Om dévblindtolk anvands — vand dig
alltid mot och tala direkt till personen,
inte till tolken.

Lat personen med dévblindhet och
tolken placera sig forst sa att det
fungerar fér dem och placera dig sjélv
sedan bredvid tolken om det ar mgjligt.

Tala tydligt och inte for fort.

Ta paus vid langre moten. Tank pa att det
ar energikravande att ha en kombinerad
syn- och horselnedsattning/dévblindhet.

Sammanfatta motet och framfor allt vilka
beslut som fattats. Var tydlig!



ATT BESTALLA OCH
ANVANDA TOLK

Personen med dévblindhet och du som ér
hérande kan bestilla tolk infor ett mote. Det gor
du genom att kontakta Tolkcentralen i det egna
landstinget/regionen. P4 www.tolkcentralen.se
finns telefonnummer, adresser, linkar och 6vriga
kontaktuppgifter till alla tolkcentraler. Nir du
bestiller tolk vill Tolkcentralen veta foljande:

@ Namn, telefonnummer och/eller
e-postadress
Om du ar hérande maste du dessutom
tala om vem/vilka personer som du ska
kommunicera med.

~




Tolkmetod

Tala om att det ar dévblindtolkning
och vilken/vilka tolkmetoder som
Onskas — till exempel taktil tolkning,
avstandstolkning, centraltolkning,
tydligt tal, handalfabetering eller
skrivtolkning.

Aktivitet
Tala om vilken aktivitet tolkningen
galler.

Datum, start- och sluttid
Plats och adress

Mer information

Tala om ifall det finns inbjudan,
program, kursmaterial,
vagbeskrivning eller ndgon annan
information. Om du inte vet, tala
om vem som ordnar aktiviteten
och har mer information sa kan
Tolkcentralen sjalv ta reda pa mer.
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Ovrigt

Tala om ifall du har andra 6nskemal
till exempel en viss tolk. Det ar
viktigt att tolken ar bekant med de
begrepp som anvands inom IKT.
Och som tidigare namnd kan det
vara en fordel om tolken dven har
varit med pa tidigare méten om
amnet.



En liten bla bok om IKT och dovblindhet
handlar om hur man skapar ett gott
samarbete mellan dem som arbetar med
hjalpmedel inom omradet for informations-
och kommunikationsteknologi (IKT) och
anvandarna. Malgruppen ar de som genom
sitt arbete har kontakt med personer med
kombinerad syn- och hérselnedséattning/
dovblindhet under hjadlpmedelsprocessens
olika faser — utredning, utprovning,
utbildning och support.

| boken finns en rad konkreta rad och tips
som har visat sig vara sarskilt viktiga vid
forskrivningen av hjalpmedel till personer
med dovblindhet. Vi hoppas att dessa
exempel och erfarenheter ska kunna
komma fler till godo och darmed forbattra
situationen for personer med kombinerad
syn- och horselnedsattning/dovblindhet.

o Nationellt kunskapscenter
O for dévblindfragor

KUNGSGATAN2C | 22350 LUND
WWW.NKCDB.SE



